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Términos y Condiciones del Servicio Yotta

Fecha de entrada en vigor: 24 de agosto de 2026
Version: 1.2

1. Identificacion, aceptacion y estructura contractual

Estos Términos y Condiciones del Servicio (los “Términos”) regulan el acceso, contratacion y uso de la plataforma
tecnoldgica de prevencion de fraude comercializada bajo la marca Yotta (la “Plataforma”), incluidos su aplicacion
moévil, extensidn de navegador, sitio web, paneles de administracién, funcionalidades, actualizaciones, contenidos,
materiales de capacitacion y servicios relacionados (conjuntamente, el “Servicio”).

El Servicio es prestado por Yotta Insurance SpA con domicilio en Cerro El Plomo 5931 Oficina 1213 Piso 12, Las Condes,
identificada con RUT 78271435-k (“Yotta”, “nosotros” o “nuestro”).

Datos complementarios de identificacion: correo electrénico de contacto contact@yotta-i.com; como consta el
certificado actualizado, de fecha 13 de octubre de 2025, inscrito en el registro de Empresas y Sociedades, conforme a
la Ley N° 20.659 representante legal Diana Truillo COO.

Al crear una cuenta, instalar, activar, acceder o utilizar el Servicio, o al firmar una Orden de Pedido, contrato marco,
anexo o documento comercial que incorpore estos Términos (cada uno, una “Orden”), la persona que acepta declara
que ha leido, entendido y acepta quedar obligada por estos Términos. Si quien acepta actia en nombre de una persona
juridica, declara y garantiza que cuenta con facultades suficientes para obligarla; en ese caso, “Cliente” se refiere a
dicha persona juridica.

Capacidad y edad minima. Solo podran contratar y utilizar el Servicio personas mayores de 18 afios con capacidad legal
para obligarse. El Servicio no se dirige a menores de esa edad; detectada su participacidn, Yotta cancelara la Cuenta,
restituirad los importes no devengados y no reconocera la condicién de Beneficiario.

Prueba de la aceptacidn. Yotta conservard el registro electrénico de la aceptacion —incluyendo fecha, hora, versién
aceptada, identificador de dispositivo o direccion IP y método de aceptacidon— durante seis afios contados desde la
terminacién del contrato o desde el cumplimiento de la Ultima obligacidn derivada de éste, lo que ocurra después. Este
plazo podrd extenderse mientras exista una reclamacidén, auditoria, investigacién o procedimiento judicial o
administrativo pendiente relacionado con el contrato. Cumplido el plazo aplicable, los datos seran eliminados o
anonimizados, salvo que exista una obligacidn legal que justifique su conservacion. Yotta entregara copia del registro
al Titular que la solicite.

Estos Términos incorporan por referencia: (a) la Politica de Privacidad disponible en: https://www.yotta-
i.com/privacidad/ (b) la Orden, si corresponde; (c) las reglas especificas del plan contratado; y (d) cuando resulte
aplicable, el Anexo 1 (Reglamento del Programa de Reembolso Yotta). En caso de conflicto, prevalecerdn en este
orden: la Orden, las condiciones particulares del plan, estos Términos y los documentos incorporados por referencia,
salvo que un documento establezca expresamente otro orden de prelacidn.

Se incorpora asimismo, cuando resulte aplicable, el Anexo 2 (Condiciones Particulares — B2B). [SOLO B2C] Ninguna
estipulacion de la Orden o de las condiciones particulares sera oponible a un Usuario Consumidor si restringe derechos
irrenunciables; en caso de duda sobre el alcance de una clausula, prevalecerad la interpretacion mas favorable a este.

Idioma. La versién en espafiol de estos Términos es la Unica auténtica y prevalece sobre cualquier traduccién a otros
idiomas, que se facilita Unicamente como cortesia.


https://www.yotta-i.com/privacidad/
https://www.yotta-i.com/privacidad/
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2. Modalidades de contratacion y definiciones
2.1. Usuario consumidor (B2C)

Un “Usuario Consumidor” es, para estos Términos, una persona natural que contrata, adquiere, utiliza o disfruta el
Servicio como destinataria final, para fines personales, domésticos o ajenos a su actividad empresarial, profesional u
oficio. En Chile, la Ley N° 19.496 considera consumidores o usuarios a las personas naturales o juridicas que, mediante
cualquier acto juridico oneroso, adquieren, utilizan o disfrutan bienes o servicios como destinatarios finales (articulo 1
N° 1). Esta definicion contractual no limitara los derechos imperativos que dicha ley reconozca a quienes tengan la
calidad legal de consumidor.

Cuando el Servicio sea contratado por un Usuario Consumidor en Chile, se aplicardn las disposiciones imperativas de la
Ley N° 19.496 sobre Proteccién de los Derechos de los Consumidores y su normativa complementaria, las que
prevaleceran sobre cualquier estipulacién incompatible de estos Términos. Los derechos establecidos en la Ley N°
19.496 son irrenunciables anticipadamente por los consumidores (articulo 4).

Contrato de adhesion. Estos Términos constituyen un contrato de adhesidn, pues sus clausulas son propuestas
unilateralmente por Yotta sin que el consumidor pueda alterar su contenido (Ley N° 19.496, articulo 1 N° 6). El Usuario
Consumidor podra consultar, descargar, conservar e imprimir el texto completo en [URL DE DESCARGA] antes y después
de contratar. En los contratos celebrados por medios electrénicos, el consentimiento no se entendera formado si el
consumidor no ha tenido previamente acceso claro, comprensible e inequivoco a sus condiciones generales y
posibilidad de almacenarlas o imprimirlas; una vez perfeccionado el contrato, Yotta enviara una confirmacion escrita
que contenga una copia integra, clara y legible del contrato (Ley N° 19.496, articulo 12 A).

Las cldusulas o estipulaciones que incurran en alguno de los supuestos del articulo 16 de la Ley N° 19.496 no produciran
efecto alguno. En particular, no serd vélida una estipulacion que faculte a Yotta para dejar sin efecto o modificar el
contrato a su solo arbitrio, salvo las excepciones legales. Declarada la nulidad de una o mas clausulas, el contrato
subsistira con las restantes cuando ello sea posible (articulo 16 A), y las clausulas ambiguas se interpretaran en favor
del consumidor (articulo 16 C). El contrato se redactard en castellano, de forma legible y comprensible, conforme al
articulo 17 de la Ley N° 19.496.

Contratacion electrénica e informacion precontractual en Chile. Antes de la contratacidn, Yotta proporcionara
informacion veraz y oportuna sobre el Servicio, su precio y las condiciones relevantes de contratacién (Ley N° 19.496,
articulo 3 letra b). El precio informado comprenderd el valor total del Servicio, incluidos los impuestos correspondientes
(articulo 30). En los contratos ofrecidos por medios electrénicos, Yotta informara de manera inequivoca y facilmente
accesible los pasos para contratar, si el documento electrénico serd archivado y cdmo serd accesible, asi como los
medios para identificar y corregir errores en el envio o en los datos del consumidor (articulo 32). Cuando resulte
aplicable el Decreto Supremo N° 6, de 2021, del Ministerio de Economia, Reglamento de Comercio Electrénico, se
observaran ademads sus articulos 6, 10, 11, 14, 16, 17 y 18.

Derecho de retracto. En los contratos celebrados por medios electrdnicos o a distancia, el consumidor podrd ejercer el
derecho de retracto en los términos del articulo 3 bis letra b) de la Ley N° 19.496: tratandose de servicios, dentro de
diez dias desde la contratacion y antes de que el Servicio haya sido prestado. Yotta podra excluir este derecho respecto
de servicios Unicamente si informa la exclusién de manera inequivoca, destacada y facilmente accesible antes de la
suscripcion del contrato y del pago del precio. Cuando el retracto sea procedente, el consumidor podra ejercerlo
utilizando los mismos medios empleados para celebrar el contrato. La existencia del derecho, o su exclusién cuando la
ley lo permita, se informara previamente conforme al articulo 14 del Reglamento de Comercio Electrénico.

Término de contratos de tracto sucesivo. Si el Servicio se presta de manera continua o sucesiva, Yotta informara al
consumidor la oportunidad y los medios para manifestar su intenciéon de poner término al contrato, conforme al
articulo 17 del Reglamento de Comercio Electrdnico, sin perjuicio de los derechos de término anticipado que
establezcan la Ley N° 19.496 u otras leyes especiales. No se entendera que existe una regla general chilena que exija
utilizar siempre el mismo medio y la misma facilidad para toda forma de cancelacidn; esa exigencia se aplicara cuando
corresponda al ejercicio del retracto o cuando resulte de una norma sectorial o especial.
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Competencia territorial. En las acciones individuales fundadas en la Ley N° 19.496, el consumidor podra optar entre el
juzgado de policia local correspondiente a su domicilio y el correspondiente al domicilio del proveedor, y no sera valida
la prérroga de competencia establecida por via contractual (articulos 50 A y 50 H de dicha ley). En consecuencia, estos
Términos no limitardn esa opcidn niimpondran anticipadamente un tribunal territorial distinto cuando la Ley N° 19.496
resulte aplicable

2.2. Cliente empresarial (B2B)

Un “Cliente Empresarial” es una persona juridica, empresario individual o profesional que contrata el Servicio para fines
relacionados con su actividad comercial, empresarial, profesional u organizacional. El Cliente Empresarial podra
designar personas naturales autorizadas para utilizar el Servicio, incluidos sus trabajadores dependientes, contratistas
o miembros (cada uno, un “Usuario Autorizado”), sujeto al niUmero, categoria y demas limites previstos en la Orden.

Cuando los Usuarios Autorizados sean trabajadores dependientes, contratistas o prestadores de servicios, el Cliente
Empresarial debera considerar la normativa laboral y de proteccidn de datos aplicable a la relacién juridica concreta.
La circunstancia de que una persona sea denominada “contratista” o “Usuario Autorizado” no determina por si sola
quién es el responsable del tratamiento ni excluye la aplicaciéon de normas laborales cuando concurran sus
presupuestos legales.

El Cliente Empresarial serd responsable de: (a) obtener, cuando corresponda, las autorizaciones, entregar los avisos de
privacidad y documentar los fundamentos juridicos necesarios para que Yotta trate los datos personales que el Cliente
o sus Usuarios Autorizados proporcionen o pongan a disposicidn a través del Servicio; (b) asegurar que los Usuarios
Autorizados conozcan y cumplan estos Términos y las politicas internas aplicables; y (c) responder contractualmente
frente a Yotta por los actos y omisiones de sus Usuarios Autorizados, sin perjuicio de los derechos irrenunciables de los
titulares de datos y de las responsabilidades que la ley atribuya directamente a cada parte.

Para efectos de la Ley N° 19.628, son datos personales los relativos a cualquier informacidn concerniente a personas
naturales identificadas o identificables, y es responsable del registro o banco de datos quien toma las decisiones
relacionadas con el tratamiento. El tratamiento comprende, entre otras operaciones, recolectar, almacenar, grabar,
organizar, comunicar, transmitir o utilizar datos personales. Por tanto, las partes deberan calificar sus roles segin quién
decida los fines y medios del tratamiento y segun la operacién efectivamente contratada. Conforme a la Ley N° 21.719,
cuya modificacion de la Ley N° 19.628 entrara en vigencia en la fecha prevista en sus disposiciones transitorias, Yotta
podra actuar como tercero mandatario o encargado cuando trate datos por cuenta del Cliente y conforme a sus
instrucciones; en tal caso, el contrato debera especificar, al menos, el objeto, duracion, finalidad, tipos de datos,
categorias de titulares y derechos y obligaciones de las partes.

Transparencia frente a los Usuarios Autorizados. El Cliente Empresarial reconoce que la Plataforma puede analizar
direcciones web, enlaces, dominios y otros elementos digitales a los que accedan los Usuarios Autorizados desde los
dispositivos y navegadores en que se instale. Cuando esos elementos permitan directa o indirectamente identificar a
una persona natural o asociar su actividad a ella, serdn tratados como datos personales y quedaran sujetos a la
normativa aplicable.
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Antes de la instalacién o activacion del Servicio, el Cliente Empresarial deberd informar a los Usuarios Autorizados, de
forma clara y comprensible y, cuando corresponda, por escrito o mediante un medio electrénico equivalente: (a) la
instalacion y funcionamiento del Servicio; (b) la finalidad especifica del tratamiento; (c) el alcance del analisis o
monitoreo; (d) las categorias de datos tratados; (e) los destinatarios o categorias de destinatarios; (f) el plazo o criterio
de conservacion; (g) los derechos que puedan ejercer y el canal para hacerlo; y (h) los mecanismos de supervisién o
control aplicables. La informacién debera ser coherente con la finalidad para la cual se recolecten los datos y con el
fundamento juridico invocado.

El Cliente Empresarial se obliga ademas a: (a) utilizar la informacidn resultante exclusivamente para fines de seguridad
previamente definidos en la Orden, el aviso de privacidad o la politica aplicable; (b) no utilizarla para control general
de productividad, evaluacion del desempefio, fines disciplinarios o vigilancia general; (c) no ampliar las finalidades,
categorias de datos, colectivos afectados, dispositivos, dominios o territorios sin una revisidn previa de la base juridica,
necesidad, proporcionalidad, informacién y medidas de seguridad aplicables; y (d) mantener indemne a Yotta, en la
maxima medida permitida por la ley, frente a reclamaciones derivadas del incumplimiento imputable al Cliente de las
obligaciones anteriores. La indemnidad no limitarad los derechos de los titulares ni impedird que una autoridad
determine responsabilidades legales directas.

La limitacion de finalidad y de uso se establece considerando que, bajo la Ley N° 19.628, los datos personales sélo
deben utilizarse para los fines para los cuales fueron recolectados, y que quienes intervienen en su tratamiento deben
guardar secreto sobre los datos provenientes de fuentes no accesibles al publico. La informacion deberd mantenerse
exacta y actualizada y debera eliminarse o cancelarse cuando su almacenamiento carezca de fundamento legal o los
datos hayan caducado (articulos 6, 7y 9 de la Ley N° 19.628).

Normativa laboral y medidas de control. El Cliente Empresarial ejercera sus facultades de direccion, supervision y
control respetando las garantias constitucionales de los trabajadores, especialmente su intimidad, vida privada y honra
(articulo 5 del Cédigo del Trabajo). Toda medida de control debera ser idénea y concordante con la naturaleza de la
relacion laboral, tener aplicacion general y respetar la dignidad del trabajador. Cuando el Cliente Empresarial esté
obligado a contar con un Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad, las obligaciones, prohibiciones y medidas
de control correspondientes deberdn constar en él en los términos del articulo 153 del Cédigo del Trabajo. Los
trabajadores u organizaciones sindicales podran impugnar disposiciones ilegales y la autoridad laboral podra exigir su
modificacion.

El Cliente Empresarial mantendra reserva de la informacién y de los datos privados de los trabajadores a los que acceda
con ocasion de la relacion laboral, conforme al articulo 154 ter del Codigo del Trabajo. Si el Usuario Autorizado presta
servicios bajo modalidad de trabajo a distancia o teletrabajo, los mecanismos de supervisién o control deberan ser
coherentes con lo estipulado en el contrato de trabajo, que debe indicar dichos mecanismos conforme al articulo 152
quater K del Cédigo del Trabajo.

La utilizacién del Servicio no autoriza por si sola el monitoreo indiscriminado de comunicaciones privadas, contenidos
personales, navegacion ajena a la finalidad informada ni informacién no necesaria para la finalidad de seguridad. Si el
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tratamiento puede afectar derechos fundamentales, debera justificarse en una finalidad legitima, ser necesario,
proporcional y aplicarse con medidas de seguridad y acceso restringido. La afectacién arbitraria, desproporcionada o
carente de justificacion suficiente de derechos fundamentales puede dar lugar a tutela laboral conforme al articulo 485
del Cédigo del Trabajo.

Plazo de conservacion y seguridad. El plazo de conservacion de los datos generados por el Servicio sera el indicado en
Politica de Privacidad y deberd limitarse al tiempo necesario para la finalidad informada, sin perjuicio de los plazos
mayores impuestos por una obligacion legal o de la conservacidn necesaria para formular, ejercer o defender derechos.
El Cliente Empresarial y Yotta aplicaran medidas técnicas y organizativas adecuadas al riesgo, limitardn el acceso al
personal autorizado y eliminaran, devolveran o anonimizaran los datos cuando finalice la finalidad o el encargo, segun
corresponda. Cuando entre en vigencia la Ley N° 21.719, deberan observarse ademas sus reglas sobre licitud, finalidad,
proporcionalidad, transparencia, seguridad, tratamiento por encargados y supresion o devolucion de datos al término
del servicio.

Si Yotta trata datos por cuenta del Cliente Empresarial, el acuerdo de tratamiento de datos deberd complementar estos
Términos y regular, como minimo, el objeto, duracidn, finalidad, tipos de datos, categorias de titulares, instrucciones
documentadas, medidas de seguridad, subcontratacion, asistencia en el ejercicio de derechos, gestidén de incidentes,
transferencias y eliminacién o devolucién de los datos al término del Servicio. Yotta no tratard los datos para una
finalidad incompatible con el encargo ni los comunicard a terceros fuera de las instrucciones autorizadas o de una
obligacion legal.

Ambito de despliegue. Los dispositivos, dominios corporativos, sedes y territorios en que se instalara el Servicio se
identificaran en [ANEXO TECNICO U ORDEN]. El Cliente Empresarial notificard a Yotta toda variacién material del
nimero de Usuarios Autorizados, de los dispositivos, dominios, sedes, territorios, finalidades o categorias de datos
tratados dentro de [PLAZO], y no implementard una variacién material antes de verificar las obligaciones de
informacion, base juridica, proporcionalidad, seguridad y documentacién que correspondan.

Cuando Yotta no esté establecida en Chile pero el Servicio se utilice para monitorear el comportamiento de titulares
que se encuentren en Chile, debera evaluarse la aplicacidn territorial de la Ley N° 21.719 desde su entrada en vigencia.
También deberd informarse cualquier transferencia internacional de datos y las garantias.

2.3. Titular, beneficiario y cuenta

El “Titular” es la persona fisica o juridica identificada como contratante y responsable del plan, suscripcidén o licencia
del Servicio. El “Beneficiario” es una persona fisica que cumple los requisitos de elegibilidad del plan correspondiente
y a quien Yotta haya habilitado expresamente para utilizar el Servicio y, si procede, solicitar un beneficio conforme al
Anexo 1.

Salvo indicacién expresa en la Orden o en las condiciones del plan: (a) en B2C, el Titular y el Beneficiario serdn la misma
persona; y (b) en B2B, el Cliente Empresarial sera el Titular y los Usuarios Autorizados habilitados conforme a la Orden
podréan ser Beneficiarios. La condicion de Beneficiario es personal, no transferible y estara sujeta a verificacion de
identidad, elegibilidad y uso efectivo del Servicio.
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La condicion de Beneficiario se acreditara mediante el registro de activacién asociado a la Llave de Activacion. Yotta
pondra a disposicion del Titular un medio para consultar en todo momento qué personas figuran como Beneficiarios
activos y desde qué fecha, informacion determinante para la elegibilidad conforme al Anexo 1.

La “Cuenta” es el perfil de acceso asociado a un Titular o Usuario Autorizado. El Usuario debe proporcionar informacién
exacta, completa y actualizada, proteger sus credenciales de acceso, no compartirlas con terceros no autorizados y
notificar sin demora a Yotta cualquier acceso no autorizado o sospecha razonable de compromiso.

3. Naturaleza tecnolégica del Servicio; ausencia de actividad aseguradora

Yotta presta exclusivamente un servicio tecnoldgico de prevencién y reduccion de riesgos de fraude digital. La
Plataforma utiliza, entre otros recursos, sefiales técnicas, modelos de deteccion, listas de reputacion, analisis de enlaces
y dominios, y mecanismos de alerta para identificar determinados indicadores que puedan asociarse con intentos de
phishing u otras conductas fraudulentas.

Yotta no es una compaiiia aseguradora, no emite seguros ni pdlizas de seguro, no intermedia seguros, no asume ni
suscribe riesgos asegurables y no ofrece cobertura aseguradora. El Servicio no constituye un contrato de seguro, una
pdliza, una garantia financiera regulada ni una promesa de indemnizacién por toda pérdida o fraude. La Plataforma
tampoco garantiza la deteccion, bloqueo, prevencion o eliminacidn de todos los fraudes, sitios maliciosos, mensajes,
llamadas, aplicaciones, enlaces, transacciones o pérdidas.

Para evitar toda duda sobre la calificacion juridica del Servicio se deja constancia de que: (a) el precio pagado
retribuye exclusivamente la licencia de uso de la Plataformay los servicios tecnolégicos asociados, y no constituye una
prima ni un aporte a un fondo comun; (b) Yotta no asume la cobertura de un riesgo ajeno ni transfiere, mutualiza o
distribuye riesgos entre los Usuarios; (c) no existe interés asegurable, pdliza, certificado de cobertura, condicionado
general ni obligacion indemnizatoria de fuente asegurativa; (d) los pagos que Yotta llegue a efectuar bajo el Programa
de Reembolso se realizan con cargo a sus propios recursos, y no con cargo a reservas técnicas ni a patrimonio de
afectacion alguno; y (e) Yotta no actia como aseguradora, reaseguradora, corredora, agente, liquidadora ni auxiliar
del comercio de seguros, ni realiza intermediacion o comercializacién de seguros.

Prohibicion de presentar el Servicio como un seguro. Yotta, su personal, sus Distribuidores y cualquier tercero
autorizado se abstendrdn de describir, publicitar o denominar el Servicio o el Programa de Reembolso como «seguro»,
«pdliza», «prima», «cobertura», «asegurado», «siniestro» o «indemnizacién», asi como de difundir cifras,
multiplicadores o promesas de reembolso que no correspondan exactamente a los limites y condiciones del Anexo 1.

Cuando el plan aplicable incluya el Programa de Reembolso regulado en el Anexo 1, dicho programa sera un beneficio
complementario, excepcional y sujeto a requisitos de elegibilidad, verificacion, exclusiones, limites y procedimientos
especificos. El Programa de Reembolso no altera la naturaleza tecnoldgica del Servicio ni convierte estos Términos en
un contrato de seguro.

El Programa de Reembolso constituye una obligacion contractual accesoria, condicional y limitada de Yotta, cuyo
nacimiento depende del cumplimiento copulativo de los requisitos objetivos del Anexo 1y que estd topada por los
limites alli previstos. No es un elemento esencial del contrato: su suspension o terminacién conforme a la seccion 11
del Anexo 1 no afecta a la vigencia de la licencia, sin perjuicio de los derechos de terminacion del Titular previstos en
la seccién 16 y en la ley aplicable.

4. Descripcion y alcance del Servicio

4.1. Funcionalidades

Segun el plan contratado, el Servicio podrd incluir: (a) una aplicacién mdévil; (b) una extensién de navegador; (c)
mecanismos de andlisis de URLs, dominios, cddigos QR, mensajes o elementos digitales; (d) alertas o advertencias de
riesgo; (e) recursos educativos y capacitaciones; (f) herramientas de administracidn para Clientes Empresariales; (g)
soporte técnico; y (h) acceso al Programa de Reembolso, Ginicamente cuando se indique expresamente.
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Las funcionalidades disponibles, dispositivos compatibles, sistemas operativos admitidos, idiomas, limites de uso,
territorios, canales de soporte, disponibilidad y demds especificaciones del plan se describirdn en la Orden o las
condiciones particulares aplicables.

4.2. Deteccidn y advertencias

Las alertas, calificaciones, bloqueos, recomendaciones y advertencias de la Plataforma se basan en informacién y
seflales disponibles en el momento del andlisis, y pueden ser incompletas, no concluyentes, inexactas o no estar
disponibles. Una alerta no confirma necesariamente que un recurso sea fraudulento; la ausencia de alerta no confirma
gue un recurso sea seguro ni implica que Yotta haya aprobado, validado o garantizado una transaccion, sitio, mensaje,
llamada o conducta.

La ausencia de alerta no constituye incumplimiento. Que la Plataforma no emita una advertencia respecto de un
recurso determinado no supone defecto, falla del Servicio ni incumplimiento contractual de Yotta: opera
exclusivamente como requisito objetivo de elegibilidad del Programa de Reembolso conforme al Anexo 1. El Usuario
reconoce que la deteccion de phishing es un proceso probabilistico y evolutivo, sujeto a la aparicion constante de
recursos aun no catalogados.

Canales cubiertos. El andlisis opera Gnicamente sobre los canales, navegadores, aplicaciones y sistemas indicados en
Whatsapp, SMS, Email, Web. Quedan fuera del alcance del Servicio y del Programa, entre otros, las llamadas
telefdnicas, la mensajeria no soportada, las aplicaciones de terceros que impidan el analisis y la navegacion en entornos
donde la extension esté deshabilitada.

El Usuario seguira siendo responsable de adoptar decisiones prudentes, verificar de forma independiente la identidad
de terceros, proteger sus credenciales y dispositivos, revisar las operaciones financieras y cumplir las instrucciones de
seguridad de su entidad financiera, proveedor de telecomunicaciones, empleador y autoridades competentes. Las
alertas no sustituyen asesoramiento financiero, juridico, de ciberseguridad, bancario o de seguros.

4.3. Cambios en el Servicio

Yotta podra actualizar, modificar, suspender, retirar o sustituir funcionalidades del Servicio para mantener su
seguridad, mejorar su desempefio, adaptarse a cambios tecnolégicos o legales, prevenir abuso o responder a riesgos
operativos. Cuando un cambio reduzca de forma material una funcionalidad esencial de un plan de pago, Yotta
proporcionard el aviso exigido por la legislacién aplicable y, cuando corresponda, los derechos de cancelacién o
remedios legalmente requeridos.

5. Instalacién, activacion y requisitos de uso
5.1. Instalacion y activacion

Para utilizar el Servicio, el Usuario debera descargar e instalar la aplicacién o extensién desde un canal autorizado, crear
o vincular una Cuenta, aceptar los permisos necesarios y completar el proceso de activacién indicado por Yotta. El
Usuario serd responsable de mantener la aplicacion o extension instalada, activada y actualizada, asi como de conservar
habilitados los permisos y configuraciones que sean razonablemente necesarios para las funcionalidades contratadas.

Cuando el plan o el Anexo 1 lo exijan, Yotta podra requerir la activacion mediante una llave, cédigo, token, correo
electrénico corporativo, nimero de teléfono, método de autenticacidn u otro identificador (la “Llave de Activacion”).
La Llave de Activacidn sera personal, confidencial y no podra compartirse, venderse, cederse, reproducirse ni utilizarse
fuera de los fines autorizados.

El uso compartido, la cesion o la reproduccién de la Llave de Activacion determinara la pérdida de la condicién de
Beneficiario y la inadmisibilidad de las Solicitudes asociadas, sin perjuicio de las demds consecuencias previstas en
estos Términos.
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5.2. Requisitos técnicos

El Usuario deberd contar con dispositivos, sistemas operativos, navegadores, conectividad, configuraciones y permisos
compatibles. Yotta no garantiza que el Servicio sea compatible con todos los dispositivos, versiones de software,
navegadores, redes, configuraciones de seguridad o aplicaciones de terceros.

El funcionamiento del Servicio puede verse afectado por factores fuera del control razonable de Yotta, incluyendo:
conectividad limitada o interrumpida; configuraciones del dispositivo o navegador; desactivacion de permisos;
herramientas de bloqueo de contenido; software de seguridad de terceros; cambios realizados por proveedores de
sistemas operativos, navegadores, tiendas de aplicaciones, bancos, operadores de telecomunicaciones o plataformas
de mensajeria; ataques informaticos; errores de terceros; o indisponibilidad de servicios de Internet.

5.3. Uso permitido y restricciones

El Usuario utilizara el Servicio Unicamente para fines licitos y conforme a estos Términos. El Usuario no podra, ni
permitira a terceros: (a) copiar, modificar, adaptar, traducir, descompilar, aplicar ingenieria inversa, desensamblar o
intentar descubrir el cédigo fuente, modelos, algoritmos o arquitectura del Servicio, salvo en la medida
imperativamente permitida por la ley; (b) interferir con la seguridad, integridad o funcionamiento del Servicio; (c) eludir
limites técnicos, controles de acceso o medidas de proteccion; (d) usar el Servicio para desarrollar, entrenar o mejorar
productos o servicios competidores; (e) introducir cédigo malicioso; (f) utilizar el Servicio de forma fraudulenta, abusiva
o ilicita; o (g) acceder a cuentas, datos o sistemas de terceros sin autorizacion.

6. Licencia

Sujeto al pago de los importes aplicables y al cumplimiento de estos Términos, Yotta concede al Usuario una licencia
limitada, personal, revocable, no exclusiva, no sublicenciable, no transferible y valida durante la vigencia de la
suscripcion para instalar y usar la Plataforma exclusivamente para los fines previstos en el plan contratado.

En el caso de Clientes Empresariales, la licencia se concede al Cliente Empresarial para permitir el uso del Servicio por
sus Usuarios Autorizados, dentro del nimero de licencias, alcance, territorio y demas restricciones establecidas en la
Orden. Ningun derecho de propiedad intelectual se transfiere al Usuario o Cliente Empresarial; todos los derechos no
concedidos expresamente quedan reservados por Yotta y sus licenciantes.

Las aplicaciones y extensiones podran incluir componentes de codigo abierto sujetos a sus licencias respectivas. Cuando
la normativa aplicable lo requiera, Yotta pondra a disposicion los avisos de licencia correspondientes en
https://www.yotta-i.com/privacidad/

6.1. Distribucion a través de tiendas de aplicaciones

Cuando la aplicacidn o extension se descargue desde una tienda o repositorio, el Usuario debera cumplir ademas los
términos de dicha tienda. Esos terceros no son parte de estos Términos, no prestan el Servicio ni asumen obligacién
alguna respecto del Programa de Reembolso, y su Unica responsabilidad frente al Usuario sera, en su caso, la
devolucidon del precio de descarga conforme a sus propias politicas. Yotta es la Unica responsable del Servicio, del
soporte y de la atencion de reclamaciones.

7. Planes, precios, facturacion y pagos

7.1. Planes y alcance comercial

Los planes disponibles, funcionalidades, numero de Usuarios Autorizados o Beneficiarios, limites de uso, acceso al
Programa de Reembolso, precios, impuestos, periodicidad, modalidad de pago y vigencia se establecerdn en: (a) la
pagina de contratacion aplicable para Usuarios Consumidores; o (b) la Orden para Clientes Empresariales.

Plan contratado: Starter.

Precio y moneda: 10 USD mas IVA Anuales
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Duracion inicial: 12 meses

Limites comerciales y de uso: Licencia personal, 1 usuario hasta 5 dispositivos, hasta 100 USD por reembolso anuales,
una sola vez.

Plan contratado: Proteccion.
Precio y moneda: 20 USD mas IVA Anuales
Duracion inicial: 12 meses

Limites comerciales y de uso: Licencia personal, 1 usuario hasta 5 dispositivos, hasta 200 USD por reembolso anuales,
una sola vez.

Plan contratado: Gold.
Precio y moneda: 50 USD mas IVA Anuales
Duracion inicial: 12 meses

Limites comerciales y de uso: Licencia personal, 1 usuario hasta 5 dispositivos, hasta 500 USD por reembolso anuales,
una sola vez.

Plan contratado: Total Gold.
Precio y moneda: 100 USD mas IVA Anuales
Duracion inicial: 12 meses

Limites comerciales y de uso: Licencia personal, 1 usuario hasta 5 dispositivos, hasta 1000 USD por reembolso anuales,
una sola vez.

7.2.B2C

Para Usuarios Consumidores, el precio, impuestos aplicables, método de pago, frecuencia de cobro, renovacion y
condiciones de cancelacidn se mostraran antes de confirmar la contratacidn. Si la ley aplicable reconoce un derecho de
desistimiento, este se aplicard conforme a sus requisitos, plazos y excepciones legales, sin perjuicio de los derechos del
Usuario respecto de servicios ya prestados cuando la ley lo permita.

Informacién precontractual. Antes de confirmar la contratacion se mostrara, de forma destacada y en un resumen
accesible: el precio total con impuestos incluidos, la periodicidad, la duracién minima, el caricter renovable, el
procedimiento de cancelacién, los limites y exclusiones principales del Programa de Reembolso y la advertencia de que
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el Programa no es un seguro. El Usuario Consumidor recibira copia del contrato en soporte duradero dentro de 24
horas desde la contratacién.

7.3.B2B

Para Clientes Empresariales, los importes se facturaran conforme a la Orden. Salvo pacto distinto, las facturas venceran
a los 5 DIAS desde su fecha de emision. Los importes no incluyen impuestos indirectos, tasas, gravimenes, retenciones
u otros cargos similares, que seran responsabilidad del Cliente Empresarial, salvo impuestos que graven los ingresos
netos de Yotta.

Los importes vencidos, liquidos y no controvertidos devengaran, desde el primer dia de mora y hasta su pago efectivo,
intereses sobre el saldo efectivamente vencido a una tasa equivalente al interés corriente vigente durante cada periodo
para operaciones no reajustables en moneda nacional de mas de noventa dias, por montos superiores a 200 unidades
de fomento e inferiores o iguales a 5.000 unidades de fomento, publicado por la Comisién para el Mercado Financiero,
sin exceder en ningun caso el interés maximo convencional aplicable conforme a la Ley N° 18.010.

Cuando la obligacion esté expresada en unidades de fomento, moneda extranjera o corresponda a una operacién
comprendida en un segmento distinto, se aplicara la tasa legal que corresponda a la naturaleza y moneda de la
obligacidn. Los intereses no se capitalizaran.

Yotta podra suspender el acceso al Servicio respecto de importes materialmente vencidos y no controvertidos, siempre
que haya enviado una notificacién escrita y concedido al Cliente un plazo de subsanacién de diez dias habiles. La
suspension no procedera respecto de importes controvertidos de buena fe mientras la controversia se encuentre
pendiente, ni impedira al Cliente acceder a la informacidn necesaria para formular o resolver dicha controversia. Esta
facultad se ejercera sin perjuicio de las normas imperativas aplicables a consumidores, servicios regulados o servicios
esenciales.

7.4. Cambios de precio

Yotta podra modificar precios para periodos de renovacién futuros mediante aviso previo de al menos 1 mes, salvo que
la ley aplicable exija un plazo mayor. El Usuario podra cancelar antes de la entrada en vigor del nuevo precio conforme
a estos Términos. Los cambios no afectaran los importes ya pagados respecto del periodo vigente, salvo que resulte
necesario por impuestos o cambios normativos aplicables.

8. Programa de Reembolso (beneficio complementario de naturaleza no aseguradora)

El Programa de Reembolso solo estara disponible cuando: (a) el plan contratado lo indique expresamente; (b) el Titular
y el Beneficiario cumplan todos los requisitos de elegibilidad; (c) el incidente ocurra en un territorio habilitado; y (d) no
exista prohibicion legal, regulatoria, contractual u operativa para ofrecer o ejecutar el beneficio.

El Programa de Reembolso se regula de forma auténoma en el Anexo 1. El acceso al Servicio, la recepcion de una alerta,
la ausencia de una alerta, la contratacién de un plan o la mera presentacién de una solicitud no generan, por si solos,
un derecho automatico a recibir un reembolso.

Los limites, categorias de pérdida admisibles, exclusiones, periodo de vigencia, requisitos de formacion y otros criterios
especificos del Programa seran los previstos en el Anexo 1y, cuando corresponda, en las condiciones particulares del
plan.

9. Distribuidores, entidades financieras, telcos, aseguradoras y terceros

Yotta podrd comercializar, distribuir, integrar u ofrecer el Servicio a través de bancos, entidades de pago, empresas de
telecomunicaciones, proveedores de tecnologia, empleadores, corredores, compafiias aseguradoras u otros terceros
(cada uno, un “Distribuidor”). La participacion de un Distribuidor se regira también por sus propios términos, politicas
y condiciones comerciales, en la medida aplicable.
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Salvo que un documento independiente indique expresamente lo contrario, ningun Distribuidor actia como agente,
representante, asegurador, garante o mandatario de Yotta, y Yotta no actia como agente, representante, asegurador,
garante o mandatario del Distribuidor. Un Distribuidor no podrd modificar estos Términos ni obligar a Yotta mediante
declaraciones, promesas o compromisos no autorizados por escrito.

Sin intermediacion de seguros. Yotta no comercializa, ofrece, cotiza ni intermedia productos de seguro, ni percibe
comisién por su colocacién. Si un Distribuidor comercializa ademas un seguro propio o de un tercero, lo hara por su
cuenta, bajo su responsabilidad y con su propia autorizacién regulatoria, mediante documentacién separada, sin que
ello altere la naturaleza del Servicio.

Obligaciones contractuales de los Distribuidores. Yotta incorporara en sus contratos con Distribuidores la obligacién
de: (a) no presentar el Servicio ni el Programa como un seguro; (b) entregar al Usuario estos Términos y el Anexo 1
antes de la contratacion; (c) abstenerse de ofrecer limites, plazos o garantias distintos de los aqui previstos; y (d)
comunicar a Yotta toda reclamacion recibida dentro de 48 horas. Su incumplimiento habilitard a Yotta para suspender
la distribucién.

10. Propiedad intelectual y comentarios

Yotta, sus afiliadas y licenciantes conservan todos los derechos, titulos e intereses sobre el Servicio, incluidos los
derechos de autor, derechos sobre bases de datos, marcas, secretos empresariales, modelos, algoritmos, interfaces,
documentacién, mejoras, datos agregados y anonimizados, y demas derechos de propiedad intelectual.

Si el Usuario proporciona sugerencias, comentarios, ideas, propuestas de mejora o informacién similar sobre el Servicio
(“Comentarios”), otorga a Yotta una licencia mundial, gratuita, perpetua, irrevocable, transferible y sublicenciable para
utilizar, reproducir, modificar, distribuir, comunicar y explotar los Comentarios para cualquier finalidad licita, sin
obligacion de compensacion ni atribucién, siempre que Yotta no identifique al Usuario como fuente sin su
consentimiento.

11. Datos, privacidad y seguridad

Yotta tratard los datos personales conforme a la Politica de Privacidad y a la normativa aplicable. Cuando Yotta trate
datos personales por cuenta de un Cliente Empresarial, las partes suscribiran o incorporardn el acuerdo de tratamiento
de datos.

El Usuario reconoce que, para prestar, proteger, mejorar y verificar el Servicio y, cuando proceda, gestionar solicitudes
bajo el Programa de Reembolso, Yotta podra recopilar y tratar datos técnicos, registros de uso, eventos de seguridad,
URLs, dominios, identificadores de dispositivo, registros de alertas, informacién de Cuenta, comunicaciones y
documentacion aportada, de acuerdo con la Politica de Privacidad y las bases juridicas aplicables.

Yotta aplicard medidas técnicas y organizativas razonables y apropiadas para proteger la informacién bajo su control.
No obstante, ningln sistema, transmision o almacenamiento de informacién es completamente seguro, y Yotta no
garantiza seguridad absoluta ni ausencia total de accesos no autorizados, errores, interrupciones o vulnerabilidades.

12. Soporte y comunicaciones
El soporte del Servicio se prestara a través de contact@yotta-i.com, en los horarios y niveles de servicio previstos en el

plan o la Orden. Salvo pacto expreso en la Orden, Yotta no garantiza tiempos de respuesta o resolucién especificos.

El Usuario acepta que Yotta envie comunicaciones operativas, de seguridad, facturacién, modificacién del Servicio vy,
cuando la ley lo permita y conforme a las preferencias del Usuario, comunicaciones comerciales, a través de la Cuenta,
correo electrénico, notificaciones dentro de la aplicacion, mensajes de texto u otros medios habilitados.

Las comunicaciones comerciales requeriran el consentimiento previo del Usuario cuando la ley aplicable lo exija,
identificaran al remitente y contendran un medio gratuito, sencillo y permanentemente disponible para revocar la
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suscripcion. La revocacidn no afectara a las comunicaciones operativas, de seguridad, de facturacidn ni a las relativas a
Solicitudes en curso.

13. Disponibilidad, exclusiones de garantia y limitacion de responsabilidad

K

El Servicio se proporciona “tal cual” y “segun disponibilidad”, en la maxima medida permitida por la ley aplicable. Yotta
no garantiza que el Servicio sea ininterrumpido, libre de errores, seguro, oportuno, completo, exacto, adecuado para
un fin particular o capaz de detectar, advertir, bloquear o impedir todos los intentos de fraude o todas las pérdidas.

Sin limitar lo anterior, Yotta no sera responsable por: (a) decisiones, transacciones, omisiones o actos del Usuario, de
entidades financieras, comercios, operadores de telecomunicaciones o terceros; (b) pérdidas causadas por credenciales
comprometidas, ingenieria social, malware, suplantacion, llamadas, mensajes, aplicaciones o sitios no analizados o no
detectados por la Plataforma; (c) indisponibilidad, errores o modificaciones de servicios de terceros; (d) incumplimiento
de requisitos técnicos o de uso del Usuario; (e) informacién inexacta, incompleta, fraudulenta o tardia proporcionada
por el Usuario; o (f) hechos de fuerza mayor.

En la maxima medida permitida por la ley aplicable, Yotta no sera responsable de dafios indirectos, incidentales,
especiales, consecuenciales, punitivos o ejemplares, ni de pérdida de beneficios, ingresos, ahorros, reputacidn, datos,
oportunidades de negocio o interrupciéon de negocio, incluso si hubiera sido advertida de la posibilidad de dichos dafios.

En la maxima medida permitida por la ley aplicable, la responsabilidad total acumulada de Yotta y sus afiliadas,
directivos, empleados, agentes, licenciantes y Distribuidores derivada de o relacionada con el Servicio y estos Términos
no excederd el mayor de: (a) los importes efectivamente pagados por el Titular a Yotta por el Servicio durante los doce
(12) meses anteriores al hecho que origine la reclamacion; o (b) 200 UF. Esta limitacion no restringe los importes que
Yotta deba pagar validamente conforme a una solicitud aprobada bajo el Anexo 1, dentro de los limites de dicho Anexo.

Excepciones a la limitacion. Los limites anteriores no seran aplicables a: (a) el dolo o la culpa grave de Yotta; (b) los
dafios a las personas; (c) el incumplimiento de las obligaciones de confidencialidad y de proteccion de datos personales,
sujeto a un limite especifico de 200 UF; (d) la infraccion de derechos de propiedad intelectual de terceros imputable a
Yotta; y (e) cualquier responsabilidad que la ley aplicable declare irrenunciable. Frente a Usuarios Consumidores estas
limitaciones solo operaran en la medida en que la ley las permita y en ningun caso privaran al consumidor de la
reparacion de los dafios efectivamente sufridos ni de la garantia legal.

Nada de lo dispuesto en estos Términos excluira o limitara responsabilidad cuando dicha exclusién o limitacion esté
prohibida por la ley aplicable, incluyendo, cuando corresponda, responsabilidad por dolo, fraude, lesiones personales
0 muerte causadas por negligencia, o derechos irrenunciables de consumidores.

14. Indemnizacion por Clientes Empresariales

El Cliente Empresarial defenderd, indemnizard y mantendra indemne a Yotta, sus afiliadas, licenciantes, directivos,
empleados y agentes frente a reclamaciones, dafios, pérdidas, responsabilidades, costes y gastos razonables, incluidos
honorarios de abogados, que deriven de: (a) el uso del Servicio por el Cliente Empresarial o sus Usuarios Autorizados
en incumplimiento de estos Términos o de la ley aplicable; (b) los datos, instrucciones, contenidos o materiales
proporcionados por el Cliente Empresarial; o (c) la falta de autorizaciones, avisos o bases juridicas necesarias para el
tratamiento de datos personales.

Yotta notificard con prontitud razonable la reclamacién al Cliente Empresarial, permitird al Cliente Empresarial
controlar la defensa y cooperacién razonable, y no celebrara ninglin acuerdo que imponga responsabilidad, admision
de culpa u obligacidon no monetaria a Yotta sin su consentimiento previo por escrito, que no sera denegado o retrasado
injustificadamente.

14.2. Indemnizacién por Yotta

Yotta defendera al Cliente Empresarial frente a reclamaciones de terceros que aleguen que el uso del Servicio conforme
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a estos Términos infringe sus derechos de propiedad intelectual en Chile, y asumira las indemnizaciones y costas
acordadas o impuestas judicialmente, con sujecién a los limites de la seccidén 13. Yotta podrd, a su eleccién, obtener el
derecho a continuar usando el Servicio, modificarlo o sustituirlo por otro funcionalmente equivalente, o terminar el
contrato devolviendo la parte proporcional del precio no devengado. Esta obligacion no aplicara cuando la reclamacién
derive de modificaciones no autorizadas, de la combinacién con productos no suministrados por Yotta o del uso
contrario a estos Términos.

15. Vigencia, renovacion, cancelacién y terminacion
15.1. Vigencia y renovacion

La suscripcidon comenzard en la fecha de activacion o en la fecha indicada en la Orden y permanecerd vigente durante
el plazo inicial. Salvo que se indique otra cosa en la pagina de contratacidn, la Orden o la ley aplicable, la suscripcién se
renovara automaticamente por periodos sucesivos de igual duracién.

Para evitar la renovacion, el Titular deberd cancelar la suscripcién antes de la fecha limite indicada en su Cuenta, en la
pagina de contratacion o en la Orden. Para Clientes Empresariales, el aviso de no renovacién deberd enviarse con al
menos 30 dias antes de la expiracidn del periodo vigente, salvo que la Orden establezca otro plazo.

Aviso previo de renovacion. Yotta avisara al Usuario Consumidor de la renovacidon automatica y del precio aplicable
con una antelacién minima de 30 dias, recordandole el procedimiento de cancelacién. La renovacidn no operard cuando
la ley aplicable exija aceptacion expresa.

15.2. Cancelacion por el Titular

El Usuario Consumidor podrd cancelar el Servicio mediante correo electrénico con 30 dias de anticipacion, que
permitira cancelar por el mismo medio y con, al menos, la misma facilidad con que se contrato, sin exigir gestiones
presenciales, llamadas telefénicas ni expresion de causa,, sin perjuicio de los importes ya devengados y de los derechos
imperativos aplicables. La cancelacion surtira efecto al final del periodo de facturacién en curso, salvo que la legislacion
aplicable exija otra solucién.

El Cliente Empresarial podra cancelar conforme a la Orden. Salvo disposicion expresa en contrario, los importes
prepagados no seran reembolsables y el Cliente Empresarial seguira obligado a pagar los importes comprometidos
hasta la finalizacion del periodo contratado.

15.3. Terminacion por Yotta

Yotta podra suspender o terminar el acceso al Servicio, total o parcialmente, con efecto inmediato o previo aviso
cuando resulte razonablemente necesario para: (a) prevenir fraude, abuso, dafios o riesgos de seguridad; (b) cumplir
una ley, orden judicial, requerimiento de autoridad o politica obligatoria de una plataforma de terceros; (c) proteger a
Yotta, a otros usuarios o a terceros; (d) responder a un incumplimiento material de estos Términos; o (e) gestionar
impagos materiales no subsanados dentro del plazo otorgado.

Salvo que el incumplimiento no sea subsanable o requiera suspensién inmediata por razones de seguridad, legalidad o
prevencion de fraude, la parte no incumplidora otorgara un plazo razonable de subsanacidn de al menos 10 dias antes
de terminar por incumplimiento material.

15.4. Consecuencias de la terminacion

Al terminar la suscripcion: (a) cesard la licencia y el derecho de uso del Servicio; (b) el Usuario debera desinstalar la
aplicacion y extension, salvo que la ley aplicable disponga lo contrario; (c) Yotta podra desactivar la Cuenta y eliminar
o anonimizar datos conforme a su Politica de Privacidad y obligaciones legales; y (d) el acceso al Programa de
Reembolso terminara, salvo respecto de solicitudes presentadas dentro del plazo aplicable por incidentes ocurridos
durante una vigencia elegible.
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Las disposiciones que por su naturaleza deban sobrevivir continuaran vigentes, incluidas las relativas a propiedad
intelectual, restricciones de uso, pagos devengados, limitaciones de responsabilidad, indemnizacién, privacidad,
resolucién de controversias y las condiciones aplicables a solicitudes de reembolso pendientes.

16. Modificaciones de estos Términos

Yotta podrd modificar estos Términos cuando sea necesario por cambios legales, regulatorios, técnicos, operativos, de
seguridad, de producto o comerciales. Cuando el cambio sea material, Yotta notificard al Titular con antelacién
razonable mediante los canales de comunicacién disponibles. Para Clientes Empresariales, el uso continuado del
Servicio tras la entrada en vigor de la modificacién constituird aceptacién. Frente a Usuarios Consumidores, las
modificaciones que afecten al precio, a la duracion, a los limites o exclusiones del Programa de Reembolso o a cualquier
otro elemento esencial requeriran aceptacion expresa; a falta de aceptacién dentro de 15 dias, el contrato continuara
en las condiciones vigentes hasta el término del periodo en curso y no se renovara.

Si el Usuario no esta de acuerdo con una modificacién material, podra cancelar el Servicio antes de su entrada en vigor
conforme a estos Términos. Las modificaciones no afectaran solicitudes de reembolso ya presentadas respecto de
eventos ocurridos antes de la entrada en vigor, salvo que el cambio sea exigido por la ley o resulte mas favorable para
el Beneficiario.

17. Ley aplicable y resolucion de controversias

Estos Términos se regiran por las leyes de la Republica de Chile, sin aplicar sus normas sobre conflicto de leyes.

Para controversias con Clientes Empresariales, las partes se someten a la jurisdiccién exclusiva de los juzgados y
tribunales de Santiago, Chile, salvo que la Orden establezca un mecanismo alternativo de resolucion de controversias.

Para controversias con Usuarios Consumidores, se aplicaran los tribunales, mecanismos de reclamacién, normas de
competencia territorial y derechos de proteccion al consumidor que resulten imperativos conforme a la legislacion
aplicable. Nada de estos Términos limita el derecho de un Usuario Consumidor a acudir a las autoridades de consumo
u organismos de resolucidn alternativa de controversias que correspondan.

18. Disposiciones generales

Estos Términos, junto con la Orden y los documentos incorporados por referencia, constituyen el acuerdo integro entre
las partes respecto del Servicio y sustituyen los acuerdos, declaraciones y entendimientos previos sobre esa materia.

El Usuario no podra ceder ni transferir estos Términos ni sus derechos u obligaciones sin consentimiento previo y escrito
de Yotta, salvo que una ley imperativa disponga lo contrario. Yotta podrd ceder estos Términos a una afiliada o en
conexion con una fusién, adquisicidn, reorganizacion, financiacion o venta de la totalidad o una parte sustancial de sus
activos, previa notificacidon cuando sea exigible.

La falta de ejercicio de un derecho no constituye renuncia. Si una disposicion se considera invalida, ilegal o inaplicable,
se modificard en la medida minima necesaria para hacerla vélida y aplicable, y las restantes disposiciones continuaran
en vigor. Las partes son contratistas independientes; estos Términos no crean sociedad, joint venture, empleo, agencia,
mandato, relacion fiduciaria ni representacion.

Las notificaciones legales deberan enviarse a: (a) para Yotta, contact@yotta-i.com Cerro El Plomo 5931 Oficina 1213
Piso 12, Las Condes,; y (b) para el Titular, la direccién de correo electrénico o domicilio indicado en la Cuenta u Orden.
Las notificaciones por correo electrénico se considerardn recibidas el dia habil siguiente a su envio, siempre que no se
reciba un aviso de no entrega; las notificaciones por correo certificado, mensajeria o burofax se consideraran recibidas
en la fecha acreditada de entrega o de intento de entrega.

Fuerza mayor. Ninguna parte responderd por el incumplimiento de sus obligaciones —salvo las de pago— cuando
derive de hechos imprevisibles e irresistibles ajenos a su control, incluidos catdstrofes naturales, conflictos armados,
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actos de autoridad, huelgas generales, fallos generalizados de redes de telecomunicaciones o de energia y ataques
informaticos de gran escala no atribuibles a la parte afectada. La parte afectada lo notificara sin demora y adoptara
medidas razonables de mitigacion; si la causa se prolonga mds de 15 dias, cualquiera de las partes podra terminar el
contrato sin responsabilidad.

Contratacion y firma electronica. Las partes aceptan que la aceptacion en linea y la firma electrénica de la Orden
producen los mismos efectos que la firma manuscrita, conforme a la legislacion aplicable sobre documento electrénico
y firma electrénica.

Anexo 1. Reglamento del Programa de Reembolso Yotta
1. Objeto, naturaleza y ambito

Este Reglamento del Programa de Reembolso Yotta (el “Reglamento”) establece los requisitos, limites, exclusiones y
procedimiento para solicitar y evaluar un reembolso excepcional relacionado con determinados fraudes financieros
derivados exclusivamente de phishing verificable.

El Programa de Reembolso es un beneficio complementario asociado a determinados planes del Servicio y no
constituye, ni debe interpretarse como, un seguro, una péliza de seguro, una cobertura aseguradora, una garantia de
pago, una actividad de aseguramiento, una promesa de indemnidad general ni una obligacién de cubrir toda pérdida.
Yotta no es aseguradora ni emite pdlizas.

Este Programa no supone transferencia de riesgo a cambio de una prima, no constituye un fondo mutual ni un
patrimonio de afectacidn, y no otorga a los Beneficiarios derecho alguno sobre reservas, provisiones o activos
determinados de Yotta. El derecho al pago nace Unicamente cuando se verifican, de forma copulativa, todos los
requisitos de este Reglamento, y hasta los limites aqui establecidos.

El Programa estara disponible Unicamente para Beneficiarios con residencia o domicilio en Chile, vinculados a los planes
elegibles identificados como [PLANES ELEGIBLES], y durante el periodo indicado en la seccion 4 de este Reglamento.
Yotta podra restringir, suspender o no ofrecer el Programa cuando sea necesario para cumplir requisitos legales,
regulatorios, contractuales o de prevencién de fraude.

Fecha de inicio del Programa: 24 de ago. de 26. El Programa carece de efecto retroactivo: no alcanza a incidentes
ocurridos antes de esa fecha ni antes de la activacién efectiva del Beneficiario, aunque se conozcan con posterioridad.

2. Definiciones especificas

A efectos de este Reglamento:

“Alerta” significa una advertencia de riesgo emitida y registrada por la Plataforma respecto de una URL, dominio,
enlace, codigo QR u otro recurso digital analizado, dentro de las funcionalidades y compatibilidades del plan aplicable.

“Ausencia de Alerta” significa que, pese a que la Plataforma estuviera instalada, activa, actualizada, correctamente
configurada y utilizada de acuerdo con estos Términos, no exista en los registros de Yotta una Alerta aplicable respecto
de la URL o enlace exacto que haya dado lugar directamente al Incidente Elegible. La Ausencia de Alerta no implica que
la Plataforma garantizara la seguridad del recurso ni que exista derecho automatico a un reembolso.

Conservacion de registros. Puesto que la verificacion de la Ausencia de Alerta depende de los registros de la
Plataforma, Yotta conservara los registros de analisis, alertas, activacion y uso durante un plazo minimo de 6 afios, que
no sera inferior a la suma del plazo maximo para presentar una Solicitud y del plazo de resolucidn previsto en la seccion
7. La pérdida o indisponibilidad de dichos registros por causa imputable a Yotta no perjudicara al Beneficiario, quien
podré acreditar los hechos por cualquier otro medio idéneo.

“Fraude Financiero” significa la obtencion o tentativa de obtencién ilicita de dinero o activos financieros del
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Beneficiario por un tercero mediante engafio digital. A efectos del Programa, solo sera elegible el fraude derivado
exclusivamente de Phishing Verificable, sujeto a todas las condiciones de este Reglamento.

“Incidente Elegible” significa un evento que cumpla acumulativamente todos los requisitos de las secciones 3, 5y 6 de
este Reglamento y que haya sido aprobado por Yotta mediante el procedimiento de evaluacion previsto en la seccion
7.

“Llave de Activacion” tiene el significado indicado en los Términos e incluye cualquier identificador técnico utilizado
por Yotta para asociar el uso del Servicio a un Beneficiario, dispositivo, Cuenta, plan o periodo de elegibilidad.

“Pérdida Econdmica Directa” significa el importe principal efectivamente debitado, transferido, cargado o dispuesto
de una cuenta o instrumento financiero del Beneficiario como consecuencia directa e inmediata de un Incidente
Elegible, menos cualquier importe recuperado, reembolsado, compensado, devuelto, cubierto o pagado por una
entidad financiera, comercio, procesador de pagos, aseguradora, tercero responsable o cualquier otra fuente.

“Phishing Verificable” significa una modalidad de engafio digital en la que un tercero, mediante una URL, dominio,
enlace o pagina web identificable, suplanta o aparenta suplantar a una entidad legitima o induce al Beneficiario a
revelar credenciales, datos de autenticaciéon o informacion financiera, o a realizar una operacién financiera no
autorizada. Para evitar dudas, el evento debera poder vincularse de forma verificable a una URL o enlace especifico y
a evidencia técnica y documental suficiente.

“Solicitud” significa una peticién formal de reembolso presentada por un Beneficiario a través del canal indicado en la
seccion 7.

«Deducible» significa el importe fijo o porcentual que, en su caso, se descontard de cada reembolso aprobado.

«Dia Habil» significa cualquier dia distinto de sdbado, domingo o festivo en Chile]. Los plazos sefialados en dias sin mas
calificacion se entenderdn de dias corridos.

3. Requisitos acumulativos de elegibilidad

Un Beneficiario podrd presentar una Solicitud Unicamente si acredita, a satisfaccidon razonable de Yotta, conforme a
criterios objetivos, verificables y aplicados de buena fe y de manera uniforme,, todos los requisitos siguientes:

(a) Era un Beneficiario elegible de un plan que incluia expresamente el Programa de Reembolso en la fecha y hora del
incidente.

(b) Mantenia el Servicio instalado, activado, actualizado y correctamente configurado en el dispositivo y navegador
compatibles utilizados en relacién con el incidente, con los permisos y ajustes necesarios para que la funcionalidad de
deteccidn aplicable pudiera operar.

(c) Utilizaba activamente Yotta en el momento del incidente. Esto requerird que los registros de Yotta muestren una
activacién vigente asociada a la Llave de Activacion, Cuenta, dispositivo o identificador pertinente, asi como el uso
efectivo de la funcionalidad aplicable en la fecha y hora relevantes.

Se entenderd acreditado el uso activo cuando los registros muestren actividad de la Plataforma en el dispositivo y
navegador utilizados dentro de las 2 horas anteriores al incidente y la funcionalidad de analisis se encontrara habilitada
al momento de acceder al recurso. Supuesto identificado: este umbral debe fijarse en coherencia con el disefio técnico
del producto.

(d) El fraude sufrido fue un Fraude Financiero derivado exclusivamente de un caso de Phishing Verificable y no de otra
modalidad de fraude, engafio, suplantacion, malware, llamada telefénica, mensaje, acceso fisico, compromiso de
cuenta, transaccion voluntaria, inversion, compraventa, relacidon contractual o conducta que no cumpla la definicién
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de Phishing Verificable.

(e) El Beneficiario puede identificar la URL o enlace especifico involucrado en el fraude y proporcionar informacién
suficiente para vincularlo con el evento. Si el supuesto phishing se produjo mediante un cédigo QR, redireccion o cadena
de enlaces, deberd aportar, en la medida disponible, la URL de destino, el cddigo QR, capturas, metadatos y cualquier
eslabdn identificable de la cadena.

(f) Existe una relacién directa y verificable entre la Ausencia de Alerta respecto de la URL o enlace exacto y el fraude
sufrido. No sera suficiente alegar una ausencia general de advertencia, una alerta relativa a otro recurso, una alerta no
visualizada por causas atribuibles al Beneficiario o una advertencia que hubiera sido ignorada, eludida, desactivada o
bloqueada.

(g) El Beneficiario cumplié los requisitos de seguridad, capacitaciones, evaluaciones, confirmaciones, plazos de
activacién y demds condiciones de elegibilidad exigidas por el plan y comunicadas a través del Servicio, la Orden.

(h) El Beneficiario notificd el incidente a la entidad financiera, emisor del instrumento de pago, proveedor de pagos o
autoridad competente en los plazos razonablemente aplicables y adopté medidas razonables para mitigar la pérdida,
incluyendo el bloqueo de credenciales, tarjetas, cuentas o accesos comprometidos cuando correspondiera.

(i) La Solicitud se presenta dentro del plazo, por el canal y con la documentacion exigida en este Reglamento.

(j) El incidente no esta sujeto a una exclusion prevista en la seccidn 6 y el Beneficiario no ha incurrido en fraude, dolo,
negligencia grave, incumplimiento material de estos Términos o conducta que impida razonablemente la verificaciéon
del caso.

(k) El plan se encontraba integramente pagado y vigente a la fecha del incidente, sin cuotas impagas ni suspensién por
falta de pago.

(1) El incidente ocurrié en un territorio elegible y el Beneficiario mantenia en él su residencia o domicilio.

4. Pérdidas admisibles, periodo y limites maximos

Sujeto a los requisitos y exclusiones de este Reglamento, Yotta podra aprobar el reembolso de una Pérdida Econdmica
Directa acreditada que derive de un Incidente Elegible.

No seran reembolsables pérdidas indirectas o consecuenciales, incluidos intereses, comisiones bancarias no
directamente causadas por el evento, penalizaciones, pérdida de oportunidad, pérdida de beneficios, dafio
reputacional, dafio moral, costes de asesoramiento, costes de sustitucion de dispositivos, pérdida de datos,
criptomonedas no recuperables por variacién de valor, ni cualquier importe no efectivamente soportado por el
Beneficiario.

El Programa se aplica Unicamente a incidentes ocurridos después de: (a) la activacidn efectiva del Servicio; (b) la
finalizacion de cualquier periodo de carencia indicado si aplica; y (c) el cumplimiento de los requisitos de formacion y
elegibilidad aplicables. No cubre incidentes ocurridos después de la terminacidn, suspensidn, vencimiento o

cancelacién del plan, salvo que Yotta confirme expresamente lo contrario por escrito.

Elimporte maximo acumulado de reembolso estara sujeto a los siguientes limites, sin exceder en ningun caso la Pérdida
Econdmica Directa neta efectivamente acreditada:

Limite Importe Periodo aplicable

Por Incidente Elegible 100 USD Por evento
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Por Beneficiario 100 USD Anualmente

Por Titular o Cuenta 100 USD Anualmente

Limite total durante la vigencia 100 USD Toda la vigencia del plan starter
Limite Importe Periodo aplicable

Por Incidente Elegible 200 USD Por evento

Por Beneficiario 200 USD Anualmente

Por Titular o Cuenta 200 USD Anualmente

Limite total durante la vigencia 200 USD Toda la vigencia del plan proteccion
Limite Importe Periodo aplicable

Por Incidente Elegible 500 USD Por evento

Por Beneficiario 500 USD Anualmente

Por Titular o Cuenta 500 USD Anualmente

Limite total durante la vigencia 500 USD Toda la vigencia del plan gold
Limite Importe Periodo aplicable

Por Incidente Elegible 1000 USD Por evento

Por Beneficiario 1000 USD Anualmente

Por Titular o Cuenta 1000 USD Anualmente

Limite total durante la vigencia 1000 USD Toda la vigencia del plan total gold

Si varias Solicitudes derivan del mismo hecho, campafia, URL, dominio, tercero, cadena de engafio o incidente
operativo, Yotta podra tratarlas como una Unica reclamacion a efectos de los limites. Si varios Beneficiarios reclaman
respecto del mismo incidente, los pagos totales no excederdn el limite aplicable al Titular, Cuenta, Cliente Empresarial
o evento, seglin corresponda.

Deducible, moneda e impuestos. De cada reembolso aprobado se descontara el Deducible, si lo hubiere. El Beneficiario
asumird los tributos que graven la percepcién del reembolso conforme a la legislacidn aplicable, practicando Yotta las
retenciones legalmente exigibles.
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Limite agregado del Programa. Con independencia de los limites anteriores, el importe total de los reembolsos
aprobados no excedera de [IMPORTE] por [PERIODO] para el conjunto de Beneficiarios. Yotta llevara registro
actualizado del consumo de dicho limite y lo informara al Titular que lo solicite. Si el limite resultara insuficiente, las
Solicitudes se atenderan por orden de presentacién de la Solicitud completa.

5. Obligaciones del Beneficiario tras el incidente

El Beneficiario debera, tan pronto como tenga conocimiento del incidente:

(a) Dejar de interactuar con la URL, enlace, sitio, mensaje, cddigo QR o tercero sospechoso, salvo que una autoridad
competente le indique lo contrario.

(b) Notificar el incidente a la entidad financiera, emisor de tarjeta, proveedor de pagos o institucion afectada; solicitar
medidas de bloqueo, reversion, investigacion o recuperacidon que estén disponibles; y conservar los nimeros de
referencia y comunicaciones relacionadas.

(c) Cambiar contrasefias, revocar sesiones, activar o revisar mecanismos de autenticacién multifactor y adoptar otras
medidas razonables para proteger sus cuentas y dispositivos.

(d) Presentar una denuncia o reporte ante las autoridades competentes cuando resulte razonablemente posible o Yotta
lo solicite para verificar el evento, salvo que la legislacion aplicable dispense de ello.

(e) Preservar, sin alterar, borrar, editar ni manipular, la evidencia disponible, incluyendo correos electrénicos,
mensajes, capturas de pantalla, historial del navegador, URLs, cddigos QR, comprobantes de pago, extractos bancarios,
registros de comunicaciones y archivos relacionados.

(f) Cooperar de buena fe con Yotta, la entidad financiera, cualquier Distribuidor y, si corresponde, la aseguradora
identificada en la documentacidn aplicable, incluyendo la entrega de informacidn adicional y la autorizacién razonable
para verificar documentacion ante fuentes relevantes, dentro de los limites permitidos por la ley.

(g) Notificar el incidente a Yotta por el canal indicado en la seccién 7 dentro de [NUMERO] horas desde que tuvo
conocimiento, sin perjuicio del plazo maximo para presentar la Solicitud completa. La notificacion temprana permite
preservar registros técnicos que pueden resultar decisivos para la verificacion.

6. Exclusiones
El Programa no aplicara, y Yotta podra rechazar total o parcialmente una Solicitud, cuando concurra cualquiera de las

siguientes circunstancias:

(a) El Servicio no estaba instalado, activado, actualizado, correctamente configurado o activamente utilizado en el
momento del incidente, o se habian desactivado permisos, extensiones, protecciones, notificaciones o configuraciones
necesarias para la funcionalidad aplicable.

(b) La URL, enlace, dominio o recurso relevante no fue analizado por la Plataforma por razones no atribuibles a Yotta,
incluyendo el uso de un navegador, aplicacion, dispositivo, modo de navegacién, red o canal no compatible o no

cubierto por el plan.

(c) La Plataforma emitié una Alerta aplicable y el Beneficiario la ignord, omitio, cerrd, eludio, desactivé o no siguié una
advertencia razonable asociada al recurso relevante.

(d) No puede identificarse o verificarse la URL o enlace exacto involucrado, o no puede establecerse una relacion directa
entre la Ausencia de Alerta y la Pérdida Econdmica Directa alegada.

19



yotta-i

(e) El evento deriva, total o parcialmente, de fraude distinto de Phishing Verificable, incluyendo vishing, smishing sin
URL o enlace verificable, fraude por llamadas telefénicas, fraude por redes sociales sin enlace identificable, malware,
ransomware, acceso fisico, fraude interno, suplantacidn fuera de Internet, robo o extravio de dispositivos, ingenieria
social no vinculada a un enlace verificable, estafas de inversion, romance scams, fraude de compraventa, fraude
contractual, o transferencias voluntarias a terceros.

(f) La pérdida deriva de una actuacion intencional, fraudulenta, deshonesta, ilicita o dolosa del Beneficiario, Titular,
Cliente Empresarial, Usuario Autorizado o persona que actue con su consentimiento, cooperacién o connivencia.

(g) Existe negligencia grave, incluido compartir contrasefias, cddigos de autenticacion, claves privadas, credenciales o
mecanismos de acceso en circunstancias manifiestamente inseguras; desatender instrucciones de seguridad
esenciales; o incumplir de manera material las condiciones de elegibilidad, capacitacién o uso del Servicio.

(h) La pérdida ha sido o puede ser recuperada, reembolsada, compensada o cubierta, total o parcialmente, por una
entidad financiera, comercio, procesador de pagos, plataforma, aseguradora, tercero responsable, autoridad o
cualquier otra fuente. En tal caso, Yotta solo podra considerar, en su caso, el saldo neto no recuperado, dentro de los
limites del Programa.

(i) La Solicitud contiene informacion falsa, incompleta, engafiosa, alterada, fabricada o inconsistente; se presenta
documentacion manipulada; se niega la cooperacion razonable; o no se entrega informacidn solicitada dentro del plazo
indicado.

(j) El incidente se notifico fuera del plazo previsto, salvo que una norma imperativa o circunstancias excepcionales
acreditadas obliguen a admitirlo.

(k) La pérdida deriva de fluctuaciones de mercado, inversiones, activos digitales, apuestas, juegos, sanciones,
actividades ilicitas, incumplimientos contractuales, disputas comerciales, cargos autorizados, errores del Beneficiario o
terceros, o cualquier causa no atribuible directamente a un Incidente Elegible.

(1) La aprobacion o pago del beneficio violaria una ley, regulacidn, sancion econdmica, orden de autoridad, requisito de
licencia, obligacion contractual o politica de prevencién de fraude aplicable a Yotta, a un Distribuidor o a una eventual
aseguradora participante.

(m) El plan se encontraba impago, suspendido, vencido o cancelado a la fecha del incidente.

(n) El incidente afecta a fondos, cuentas o activos que no pertenecen al Beneficiario, o este actia por cuenta de un
tercero no elegible.

(o) El Beneficiario ejecutd la operacidn pese a una advertencia expresa y previa de su entidad financiera, del comercio,
de una autoridad o de un tercero sobre el riesgo de la operacion.

(p) Existe connivencia o vinculo familiar, societario o de convivencia entre el Beneficiario y el autor del fraude, o el
incidente se inserta en un patrén reiterado de reclamaciones de la misma Cuenta que Yotta acredite razonablemente
como abusivo.

Limite a las exclusiones. Ninguna exclusidn de esta seccidn se aplicard de modo que prive al Usuario Consumidor de

derechos irrenunciables reconocidos por la ley aplicable; la negligencia grave no podra invocarse sin acreditar hechos
concretos, proporcionados e imputables al Beneficiario.
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7. Procedimiento de Solicitud, evaluacion y decision
7.1. Plazo y canal de presentacion

El Beneficiario debera presentar la Solicitud dentro de los 5 dias siguientes a la fecha en que tuvo conocimiento, o
razonablemente debid haber tenido conocimiento, del incidente, y en todo caso dentro de los 10 dias siguientes a la
fecha del incidente.

Estos plazos son de caducidad del beneficio contractual y se computan en dias corridos. No afectan a las acciones que
la ley aplicable conceda al Usuario Consumidor ni a los plazos de prescripcion legalmente establecidos, que se rigen
por sus propias normas.

La Solicitud deberd presentarse a través del APP de Yotta, seccién ayuda. Una notificacion al soporte general, a un
Distribuidor, a una entidad financiera o a un tercero no constituird una Solicitud valida, salvo que Yotta confirme

expresamente por escrito su recepcién como tal.

7.2.|Contenido minimo de la Solicitud

La Solicitud deberd contener informacién completa, exacta y verificable e incluir, como minimo:

(a) Identificacion del Beneficiario, Titular y, en B2B, del Cliente Empresarial, incluyendo nombre, documento de
identidad o identificador equivalente, datos de contacto, Cuenta, Llave de Activacidn y plan aplicable.

(b) Fecha, hora, zona horaria, dispositivo, sistema operativo, navegador y método de acceso utilizado en relacién con
el incidente.

(c) Una descripcion cronoldgica, detallada y veraz de los hechos, incluyendo cdmo se recibié o encontrd el enlace, qué
acciones realizé el Beneficiario, qué datos se introdujeron y qué transaccion o disposicién financiera se produjo.

(d) La URL o enlace exacto involucrado en el fraude, incluyendo redirecciones, enlaces acortados, cdédigos QR, dominios,
subdominios, pardmetros y capturas de pantalla disponibles. Cuando no sea posible obtener alguno de estos
elementos, el Beneficiario deberd explicar por escrito las razones y aportar toda evidencia alternativa disponible.

(e) Evidencia de que Yotta estaba instalado, activo, actualizado y correctamente utilizado en el momento del incidente,
incluyendo, si se solicita, capturas de pantalla de configuracion, versién de la aplicacion o extension, permisos
concedidos, estado de activacidn y dispositivos asociados.

(f) Evidencia del fraude y de la Pérdida Econdmica Directa, incluyendo extractos bancarios, comprobantes de
transferencias, cargos, comunicaciones de la entidad financiera, denuncias, referencias de expediente, correos
electrénicos, mensajes, capturas, registros de actividad y toda documentacion pertinente.

(g) Evidencia de las gestiones de mitigacion y recuperacion realizadas ante la entidad financiera, comercio, proveedor
de pagos, autoridad competente y cualquier tercero pertinente, asi como de los importes recuperados o pendientes
de recuperacion.

(h) Evidencia del cumplimiento de las capacitaciones, confirmaciones, evaluaciones o demas condiciones de elegibilidad
requeridas por el plan, cuando aplique.

(i) Declaracion del Beneficiario, bajo su responsabilidad, de que la informacién y documentacion aportadas son
completas, exactas y no han sido alteradas, y de que no ha recibido ni espera recibir una compensacién duplicada por
la misma pérdida.

(j) Los datos de pago necesarios para efectuar un eventual reembolso, sujetos a validacion de titularidad, controles de
fraude, normativa de prevencion de blanqueo de capitales y demas requisitos legales aplicables.
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(k) Autorizacion expresa, revocable y limitada a la evaluacién de la Solicitud para que Yotta verifique la informacion
aportada ante la entidad financiera, el proveedor de pagos o la autoridad que corresponda. Su revocacién antes de la
decisidon podra impedir la verificacion y determinar el cierre de la Solicitud.

Cuando el Beneficiario no pueda aportar un documento por causas ajenas a su voluntad, podra sustituirlo por
declaracion escrita que explique el motivo y por cualquier otro medio de prueba idéneo, que Yotta valorara conforme
a criterios objetivos. La falta de un documento no determinara por si sola el rechazo si el conjunto de la evidencia
permite verificar razonablemente los hechos.

Yotta podra poner a disposicién un formulario de Solicitud y requerir que el Beneficiario complete declaraciones,
autorizaciones o consentimientos razonablemente necesarios para verificar el caso y procesar el pago, siempre de
acuerdo con la ley aplicable.

7.3. Acuse de recibo y admisibilidad inicial

Yotta acusard recibo de la Solicitud dentro de los 5 dias siguientes a su recepcion, salvo imposibilidad técnica o fuerza
mayor. El acuse de recibo no implica admisién de responsabilidad, aceptacion de elegibilidad ni compromiso de pago.

Yotta podra declarar una Solicitud incompleta si falta informacién o documentacién material. En tal caso, solicitara la
informacion adicional disponible y otorgara un plazo de al menos 5 dias para aportarla. Si el Beneficiario no responde
dentro del plazo, Yotta podra cerrar la Solicitud sin perjuicio de que pueda reabrirse si la ley aplicable o las
circunstancias lo permiten.

7.4. Anilisis técnico y documental

Una vez recibida una Solicitud completa o razonablemente documentada, Yotta realizard un analisis técnico y
documental para verificar el uso efectivo de la Plataforma, revisar los registros asociados al evento, validar las
evidencias aportadas y determinar si el caso cumple las condiciones establecidas para acceder a un reembolso.

El analisis podra incluir, seglin corresponda:

(a) La verificacidn de la identidad del Beneficiario, la vigencia del plan, la Llave de Activacidn, la Cuenta, los dispositivos
asociados y el estado de elegibilidad.

(b) La revision de registros técnicos, telemetria, registros de activacion, versiones de software, permisos,
configuraciones, consultas, analisis, registros de Alertas y Ausencia de Alerta, fechas, horas, zonas horarias, URLs,
dominios, eventos de seguridad y demas datos relevantes bajo control de Yotta.

(c) La evaluacion de si la URL, enlace o cadena de redirecciones alegada coincide con el recurso analizado por la
Plataforma y si existié una Alerta aplicable, una Ausencia de Alerta verificable o una imposibilidad técnica de andlisis
no atribuible a Yotta.

(d) La validacién de la ocurrencia del Fraude Financiero, la naturaleza de Phishing Verificable del evento, el nexo causal
directo entre el recurso digital y la pérdida, y la cuantia neta de la Pérdida Econémica Directa.

(e) La revisidn de la documentacion financiera, comunicaciones con entidades financieras, denuncias, declaraciones,
evidencias digitales, gestiones de mitigacidn, recuperaciones y otras fuentes razonablemente disponibles.

(f) La comprobacién del cumplimiento de capacitaciones, condiciones de elegibilidad, obligaciones de seguridad y
restricciones de uso aplicables.

(g) Consultas razonables a entidades financieras, Distribuidores, proveedores tecnoldgicos, autoridades, peritos o,
cuando corresponda, a una aseguradora participante, siempre de conformidad con la normativa aplicable y con las
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autorizaciones necesarias.

El Beneficiario acepta que Yotta podrd utilizar herramientas automatizadas y revisidn humana como parte de su
analisis. Las conclusiones de Yotta se basardn en la evidencia disponible, sin que Yotta esté obligada a realizar
investigaciones forenses ilimitadas o a obtener informacién que no esté razonablemente a su alcance.

Ninguna decision de denegacion o de aprobacion parcial se adoptara exclusivamente sobre la base de un tratamiento
automatizado. Toda decisién desfavorable serd revisada por una persona con facultades para modificarla, y el
Beneficiario tendréd derecho a: (a) conocer, en términos comprensibles, los criterios y elementos determinantes de la
decisidn; (b) expresar su punto de vista y aportar antecedentes adicionales; y (c) solicitar la revision interna de la seccién
7.7, sin perjuicio de los derechos que le reconozca la normativa de proteccion de datos.

Estandar de acreditacion. Yotta resolvera conforme al criterio de la probabilidad prevaleciente sobre el conjunto de la
evidencia disponible, sin exigir al Beneficiario la prueba de hechos que consten en los registros de la propia Plataforma
ni pruebas de imposible obtencion.

7.5. Cooperacion y documentacion adicional

Yotta podrd solicitar documentacion, declaraciones, aclaraciones, accesos razonables a registros, autorizaciones de
verificacion o entrevistas adicionales cuando sean necesarios para evaluar la Solicitud. El Beneficiario deberd
proporcionar la informacion solicitada dentro de los 5 dias siguientes a la solicitud, salvo que Yotta otorgue una
prérroga por causa justificada.

La falta de cooperacion, la entrega tardia de informacion material o la imposibilidad de verificar elementos esenciales
por causas atribuibles al Beneficiario podran dar lugar a la suspension, cierre o denegacién de la Solicitud.

7.6. Decision

Yotta comunicara su decision dentro de los 10 dias siguientes a la recepcidn de una Solicitud completa y de toda la
informacion adicional razonablemente solicitada. Si la complejidad del caso, una investigacion de terceros, una revision
de la aseguradora, un requerimiento de autoridad o circunstancias de fuerza mayor impiden resolver dentro de ese
plazo, Yotta informara al Beneficiario de la prérroga y de la causa de la demora.

La decisién podra consistir en: (a) aprobacién total; (b) aprobacién parcial, por ejemplo, por aplicacién de limites,
deduccién de recuperaciones o falta de prueba de parte de la pérdida; (c) solicitud adicional de informacion; (d)
suspension mientras se completa una investigacion; o (e) denegacién motivada.

La decisidon se comunicard por escrito e indicara: los hechos verificados, los requisitos cumplidos e incumplidos, los
registros técnicos considerados, el célculo del importe aprobado o las razones concretas de la denegacidn, y la
informacion sobre la revision interna y las vias de reclamacidn disponibles. El silencio de Yotta transcurridos los plazos
maximos, incluidas sus prérrogas, no equivale a aprobacidn, pero habilitard al Beneficiario para acudir directamente
a las vias de reclamacién de la seccién 12.

Una decisién de Yotta no constituye reconocimiento de responsabilidad por el fraude, por el funcionamiento del
Servicio ni por actos u omisiones de terceros. El Beneficiario conservara los derechos que le reconozca la legislacion
imperativa aplicable.

7.7. Revision interna

Si el Beneficiario no esta de acuerdo con una denegacion o aprobacién parcial, podra solicitar una revision interna
mediante escrito motivado y documentacion adicional dentro de los 5 dias siguientes a la notificacion de la decisidn.
Yotta confirmard la recepcion y realizara una revisién por personal distinto, cuando sea razonablemente posible, dentro
de los 5 dias.
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La revisidn interna no limita los derechos irrenunciables del Beneficiario ni suspende los plazos legales que resulten
aplicables.

8. Forma de pago, deducciones y prevencion de duplicidad

Si Yotta aprueba una Solicitud, el pago se realizara por transferencia bancaria, abono en un medio de pago u otro
método autorizado por Yotta dentro de los 30 dias hdbiles siguientes a la confirmacién de la decisidn y de los datos de
pago validos.

El reembolso se calculard sobre la Pérdida Econdmica Directa neta acreditada y estara sujeto a todos los limites
aplicables. Yotta deducird o podra exigir la devolucién de cualquier importe recuperado, reembolsado, compensado o
pagado posteriormente por una entidad financiera, comercio, proveedor de pagos, aseguradora, tercero responsable
o cualquier otra fuente respecto del mismo incidente.

Como condicion de pago, y en la medida permitida por la ley aplicable, Yotta podra requerir que el Beneficiario: (a)
ceda o subrogue a Yotta, hasta el importe pagado, los derechos de recuperacién frente a terceros responsables; (b)
coopere razonablemente en gestiones de recuperacion; y (c) reembolse a Yotta cualquier pago duplicado o indebido
recibido como consecuencia de informacidn incorrecta, recuperacién posterior o incumplimiento de este Reglamento.

El pago se efectuara exclusivamente a una cuenta de titularidad del Beneficiario, previa verificacion de identidad y de
los controles de prevencidn de lavado de activos y financiamiento del terrorismo aplicables. No se admitiran pagos a
terceros ni a cuentas radicadas en jurisdicciones sujetas a sanciones.

9. Coordinacién con aseguradora

Cuando el Programa esté financiado, respaldado, administrado o complementado por una aseguradora autorizada u
otro tercero, Yotta podra compartir la informacion estrictamente necesaria para la evaluacidn, administracion,
prevencion de fraude, pago o recuperacion, de acuerdo con la Politica de Privacidad, la normativa aplicable y las
autorizaciones necesarias.

La eventual participacion de una aseguradora no modifica la naturaleza de Yotta como proveedor tecnoldgico ni implica
que Yotta emita, distribuya o intermedie una pdliza. Si el Beneficiario cuenta con una cobertura de seguro
independiente, la relaciéon con la aseguradora se regirda exclusivamente por la pdliza, certificado, condiciones
particulares o documento de seguro correspondiente.

Entrega de documentacion. Si existiera una pdliza colectiva en que Yotta fuera contratante y el Beneficiario tuviera la
condicién de asegurado, Yotta le entregara el certificado individual y el condicionado antes de que pueda invocar el
beneficio, e informard del procedimiento de denuncia del siniestro y de los datos de la aseguradora y del liquidador.
En ese escenario la relacion de cobertura seria un contrato de seguro sujeto a su propia regulacién, distinto del
Programa regulado en este Anexo y se diferenciard en el nombre del documento de condiciones, en tal caso.

Cuando exista un conflicto entre este Reglamento y una péliza o contrato de seguro independiente emitido por una
aseguradora autorizada, prevalecerd dicho documento exclusivamente respecto de la cobertura de seguro que regule.
Este Reglamento continuara aplicdndose a la relacidn tecnoldgica entre Yotta y el Usuario, en la medida permitida por
la ley.

10. Prevencion de fraude y reserva de derechos

Yotta podra adoptar medidas razonables para detectar, prevenir, investigar y combatir solicitudes fraudulentas,
abusivas, duplicadas o inconsistentes. Estas medidas pueden incluir verificaciones de identidad, analisis de patrones,
revision de dispositivos y registros, solicitud de documentacion adicional, suspensidn de pagos, denuncias ante
autoridades competentes y recuperacion de pagos indebidos.

La presentacion de una Solicitud falsa, alterada, fraudulenta o de mala fe podra dar lugar a la denegacién inmediata,
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terminacién del Servicio, inhabilitacidon del Programa, reclamacion de dafios, recuperaciéon de importes y comunicacion
a autoridades o terceros competentes, en la medida permitida por la ley aplicable.

11. Modificacién o terminacion del Programa

Yotta podra modificar, suspender o terminar el Programa para nuevas activaciones o periodos futuros mediante aviso
previo razonable, especialmente cuando resulte necesario por cambios legales, regulatorios, de financiacién, de riesgo,
de fraude, de disponibilidad territorial o de participacidn de terceros. Ninguna modificacién afectard retroactivamente
una Solicitud vélidamente presentada por un Incidente Elegible ocurrido durante un periodo de elegibilidad, salvo que
una ley aplicable, un requerimiento de autoridad o una necesidad de prevencion de fraude exija otra medida.

El aviso previo no sera inferior a 30 dias y se comunicara por los medios de contacto registrados. Si la modificacion
reduce de forma material los limites, amplia las exclusiones o restringe el procedimiento, el Usuario Consumidor podra
terminar el contrato sin penalizacion antes de su entrada en vigor, con devolucidn proporcional de lo pagado y no
devengado.
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